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Termos e Condic¢des de Utilizagc&do deste Sitio Web

O site da Europ Assistance Portugal (adiante designado por o “Sitio Web”) é da
responsabilidade da Europ Assistance S.A. — Sucursal em Portugal, NIPC 980667976, com
sede na Av. Columbano Bordalo Pinheiro, n.° 75, 10.° andar, 1070-061 Lisboa (“Europ
Assistance Portugal”).

Por favor leia atentamente os Termos e as Condi¢es de utilizacao deste Sitio Web. Ao utilizar
este Sitio Web aceita explicitamente cumprir e respeitar os seguintes Termos e Condicdes,
gue podem ser modificados em qualquer altura pela Europ Assistance Portugal.

Consulte periodicamente os Termos e as Condi¢cbes para ter conhecimento das suas
actualizacdes. Se ndo concordar com os Termos e Condi¢es de utilizacdo do Sitio Web néo
tera permissédo para o utilizar.

Propriedade e Direitos de autor

Salvo indicacdo em contrario, este Sitio Web, 0s textos as imagens, as marcas, o0s logotipos
e outros contetdos (Conteudos do Sitio Web) sdo protegidos por direito de propriedade
intelectual (copyright © 2012) do Grupo Europ Assistance com todos os direitos reservados.
O logotipo da Europ Assistance Portugal e todas as outras marcas apresentadas neste Sitio
("Marcas Comerciais") sao registadas e/ou marcas comerciais do Grupo Europ Assistance
e/ou de terceiros.

Nenhum dos contetdos deste Sitio Web devera ser interpretado de forma implicita como uma
concessao de direito de utilizacdo de algumas das marcas comerciais, sem 0 consentimento
prévio e por escrito da Europ Assistance Portugal ou de terceiros a quem pertencam as
referidas marcas comerciais.

Utilizac&o do Sitio Web

A Europ Assistance Portugal autoriza a consulta, o download e a impresséo dos Conteudos
do Sitio, respeitando as seguintes condigdes: (i) Utilizagdo estritamente pessoal e ndo
comercial; (i) InibicAo de modificagdo dos conteudos do Sitio Web; (i) Qualquer imagem ou
impressao dos contelidos do Sitio Web devera mencionar “© 2012, Grupo Europ Assistance
todos os direitos reservados.” (iv) Proibicdo de eliminar ou modificar qualquer direito de
propriedade, marca comercial ou aviso de propriedade mencionado nos contetidos do Sitio
Web pela Europ Assistance Portugal; (v) Nao devem ser produzidos, reproduzidos, ou
distribuidos trabalhos baseados nos contetdos do Sitio Web, salvo pelo que esteja
explicitamente disposto no presente documento;
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Excepto nos casos em que seja explicitamente permitido pelo presente documento, esta
expressamente proibida a reproducéo, transmissao, reedi¢cdo, publicacdo ou redistribuicdo
dos conteudos do Sitio Web sem o consentimento prévio e por escrito da Europ Assistance
Portugal. Para solicitar autorizacéo utilize para o efeito os seguintes contactos:

Europ Assistance Portugal

Av. Columbano Bordalo Pinheiro, n.° 75, 10.° andar
1070-061 Lisboa

PORTUGAL

marketingeap@europ-assistance.pt

O utilizador declara e garante que a utilizacdo dos contetdos do Sitio Web esta conforme
com esta licenca e ndo infringe nem viola os interesses de qualquer outra parte nem viola
qgualquer contrato ou obrigacdo legal com outras partes, nem qualquer lei aplicavel. O
utilizador acorda, expressamente, indemnizar a Europ Assistance Portugal face a qualquer
responsabilidade civil ou penal devido ao uso dos contetudos do Sitio Web que ndo estejam
em concordancia com os seus Termos e Condic¢des de utilizacdo. Declara igualmente ter mais
de 18 anos e possuir capacidade legal para celebrar o presente contrato e utilizar este Sitio
Web de acordo com os Termos e as Condi¢Bes aqui expressas.

Os utilizadores do Sitio Web néo incorrem em quaisquer encargos pela utilizacdo do Sitio Web
de acordo com os seus termos e Condi¢8es. Contudo, O Sitio Web contém ligagcbes para sitios
de terceiros que operam de forma propria e independente.

E possivel que alguns sitios de terceiros cobrem uma taxa de utilizacdo de acesso a
determinados contelidos ou servi¢cos dos referidos sitios, pelo que devera, antecipadamente,
verificar todos os procedimentos antes de efectuar qualquer consulta ou transaccao.

A informacéo eventualmente disponibilizada no Sitio Web da Europ Assistance Portugal sobre
encargos com alguns servigos de terceiros € meramente informativa ndo se responsabilizando
a Europ Assistance Portugal pelos conteudos e servigos prestados nos sitios de terceiros.

EXCLUSAO DE GARANTIAS E LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

As informacdes contidas nestas paginas séo fornecidas a titulo informativo e sujeitas a
alteracdes. Nao oferecemos nenhuma garantia ou representacéo dos conteudos do Sitio Web
e, somos alheios, dentro do permitido pela lei, a qualquer responsabilidade que possa surgir
em consequéncia da sua utilizacdo. O Sitio Web da Europ Assistance Portugal n&do se
responsabiliza por qualquer perda, dano, custo ou despesa ocorrida em consequéncia da
utilizac&o dos conteudos do Sitio Web. As informagdes prestadas no Sitio web ndo constituem,
nem substituem directa ou indirectamente o aconselhamento médico ou uma consulta médica.
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Ligacdes a outros sitios web

Este Sitio Web contém ligacdes a sitios web de terceiros. Os sitios de terceiros ndo estdo sob
o controlo da Europ Assistance Portugal, e esta ndo sera responsavel pelos contetdos dos
referidos sitios.

A Europ Assistance Portugal disponibiliza as referidas ligacdes por conterem informacéo Uutil
e relevante para os seus utilizadores mas estas ndo implicam nenhuma proteccéo, patrocinio
ou afiliacdo da Europ Assistance Portugal relativamente a estes Sitios de terceiros.

A Europ Assistance Portugal ndo garante a satisfacdo com produtos, servicos ou préticas de
negécio de Sitios de terceiros. Assim, antes de efectuar qualquer transacg¢do deve estar
devidamente esclarecido e informado sobre os contetdos dos Sitios de terceiros.

Politica de Notificacao e apreenséo de Conteudos llicitos

As Operacgdes da Europ Assistance Portugal estdo baseadas numa politica de “notificagcao e
apreensao”. Se tiver alguma objeccao ou queixa relativa aos materiais e conteddos, incluindo
mensagens de utilizadores publicadas no Sitio Web ou cré que algum material publicado
infringe algum direito de autor, por favor contacte-nos através do seguinte endereco
marketingeap@europ-assistance.pt Caso alguma destas situacbes aconteca, a Europ
Assistance Portugal fara todos os esfor¢os para remover os referidos contetdos em prazo
razoavel.

PRIVACIDADE

Todos os dados pessoais que sejam recolhidos através deste Sitio Web serdo tratados de
acordo com a nhossa politica de privacidade. Faca cliqgue em cima de Politica de Privacidade.

Jurisdicdo aplicavel

O Sitio Web (excluindo as ligages aos sitios de terceiros) € operado e controlado pela Europ
Assistance Portugal a partir do seu escritério em Lisboa, Portugal.

A publicacéo, acesso e/ou utilizagdo do Sitio Web constitui um acordo explicito entre o
utilizador e a Europ Assistance Portugal para que em caso de litigio, reclamacéo ou outro
assunto que possa derivar da sua utilizacdo seja gerido pelas Leis de Portugal
salvaguardando s6 os conflitos com principios legais.

O utilizador do sitio web concorda que qualquer reclamacdo perante a Europ Assistance
Portugal derivada ou relativa a utilizagéo deste Sitio Web seréa julgado e resolvido, num tribunal
de jurisdicdo competente em Portugal (Lisboa, salvo se a legislagéo aplicavel no seu pais de
residéncia exigir a aplicagdo de outra lei ou jurisdicdo e a mesma ndo possa ser excluida
contratualmente.
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Alteracdes

A Europ Assistance Portugal reserva-se o direito de modificar, adicionar ou eliminar no todo
ou em parte os Termos e Condicdes presentes por seu livre arbitrio quando entenderem
necessario por razoes legais, regulamentares e técnicas ou devido a alteracdes nos servicos
a prestar ou a natureza do proprio Sitio Web. A Europ Assistance Portugal comunicara
atempadamente qualquer alteracdo feita no Sitio Web. A partir desse momento o utilizador

aceita expressamente os referidos Termos e Condi¢des revistos

A Europ Assistance Portugal reserva-se o direito de alterar, suspender ou interromper a
qualguer momento os seus servicos incluindo bases de dados e contetdos. A Europ
Assistance Portugal também se reserva no direito de impor limites sobre certas caracteristicas
€ Servicos e restringir o acesso ao Sitio Web ou a uma area especifica, sem aviso prévio, por
razBes técnicas ou de seguranca para impedir o acesso nao autorizado, perda, ou destruicéo
de dados ou quando verificar que alguém violou qualquer disposicdo destes Termos e
Condicles e decida descontinuar a prestacdo de um servico. A utilizacdo do Sitio Web da
Europ Assistance Portugal, neste momento ou apés aviso de alteracBes, pressupbem a
aceitacao, por parte do utilizador, das referidas alteracoes.

PAGAMENTO

No Sitio Web, a Europ Assistance Portugal propfe as seguintes modalidades de pagamento
via Easypay - Instituicdo de Pagamento Lda:

a) Cartdo de crédito (Visa, Mastercard);
b) Referéncia Multibanco;

c) MB Way;

easypay VISA @ & @« 2
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Geral

Caso alguma clausula destes Termos e Condicdes for determinada invalida ou inexequivel
nos termos da legislacdo em vigor, incluindo mas né&o limitando as isen¢cdes de garantia e
limitacdes de responsabilidade estabelecidas supra, entao a disposi¢ao invalida ou inaplicavel
sera substituida por uma disposicao valida e aplicavel que mais se aproximar da intencéo da
clausula original continuando em vigor os restantes termos e condicdes.

A Europ Assistance Portugal reserva-se o direito, salvo o utilizador, de atribuir, transmitir,
subcontratar ou delegar direitos, deveres ou obrigacdes sob estes Termos e Condicdes

O utilizador concorda que néo existe uma relacdo de Joint Venture, parceria, emprego ou de
agéncia entre si e a Europ Assistance Portugal como resultado destes termos e condi¢cfes ou
da utilizacdo deste Sitio Web.

Os presentes Termos e Condicdes de utilizacdo estao disponiveis no idioma do Sitio Web. Os
Termos e Condi¢Bes que o utilizador aceita ndo serdo armazenados individualmente pela
Europ Assistance Portugal.

As actualizacbes do Sitio Web ndo se realizam de forma periddica e regular. Como
consequéncia o seu registo perante as autoridades competentes como produto editorial ndo
€ requerido sob qualquer legislacao relevante.
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